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REGULAMIN ELEKTRONICZNEGO BIURA OBStUGI KLIENTA e-BOK

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z serwisu e-BOK dostepnego ze strony internetowej
www.platanowypark.pl oraz zasady $wiadczenia ustug za jego posrednictwem. W szczegdlnosci Regulamin

okresla prawa i obowigzki zarejestrowanych uzytkownikéw serwisu.

81

Postanowienia wstepne

1. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajg:

a. E-BOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.

b. Klient — osoba fizyczna lub prawna posiadajgca tytut prawny do lokalu bedgcego w zasobach CDI
Zarzadzanie Nieruchomosciami Sp. z o.0.

c. Uzytkownik — Klient zarejestrowany w e-BOK.

d. Administrator — CDI Zarzgdzanie Nieruchomosciami Sp. z 0.0. ul. Fordonska 40, 85-719 Bydgoszcz,
z siedzibg przy ulicy Gdanskiej 140 w Bydgoszczy.

2. Uzytkowanie e-BOK jest ustugg nieodptatng i nie jest ustugg w rozumieniu przepisdw ustawy z 18
lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (DZ. U. z 2002r. nr 144 poz. 1204, z
pdzniejszymi zmianami).

3. Serwis e-BOK funkcjonuje w oparciu o dostep do sieci Internet.

4. Serwis e-BOK stuzy celg informacyjnym i kontrolnym stanu na indywidualnym koncie lokalowym
Uzytkownika.

5. Administratorem serwisu jest CDI Zarzgdzanie Nieruchomosciami Sp. z o.0.

§2
Rejestracja
1. Rejestracja Klienta indywidualnego:

Tel. +48 52 321 20 29
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a. Zarejestrowanie Klienta moze nastgpi¢ tylko po dostarczeniu do siedziby administracji (ul.
Gdanska 140) przez osobe, ktdrej przystuguje tytut prawny do lokalu, wypetnionego formularza
zgtoszeniowego, okazaniu dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ i pisemnej akceptaci
niniejszego Regulaminu.

b. Formularz zgtoszeniowy umieszczony jest na stronie www.platanowypark.pl w zaktadce Strefa
Mieszkanca oraz w siedzibie administracji przy ul. Gdanskiej 140 w Bydgoszczy.

c. Jednemu uzytkownikowi moze by¢ przyznany tylko jeden login bez wzgledu na ilos¢

posiadanych praw do lokali. W przypadku, gdy prawo do jednego lokalu przystuguje wiecej niz
jednej osobie rejestracji moze dokonac i uzyskac login i hasto tylko jedna sposréd tych oséb.
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d. Po procesie rejestracji i podpisaniu niniejszego Regulaminu, Klient otrzymuje identyfikator
Uzytkownika. Konto zostanie aktywowane po 24 godzinach od czasu jego rejestracji w siedzibie
administratora.

e. Serwis e-BOK znajduje sie w sieci internetowej pod adresem www.platanowypark.pl w

zaktadce Strefa Mieszkanca.

f. Administrator zobowigzany jest do usuniecia danych Klienta z serwisu e-BOK z listy
Uzytkownikdéw i zablokowanie dostepu do konta na jego zgdanie ztozone w formie pisemnej.

g. W przypadku wygasniecia tytutu prawnego do lokalu niezwtocznie zablokowany zostanie
dostep do konta Klienta z jednoczesnym usunieciem danych Klienta z listy uzytkownikéw e-
BOK.

h. Osoba dokonujgca rejestracji w serwisie e-BOK wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tekst
jednolity: DZ. U. Z 2002r. nr 101, poz. 926, z pdzniejszymi zmianami).

§3

Korzystanie z ustug e-BOK

1.

Zakres
1.
2.

Administrator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyn, modyfikowac ustugi dostepne w e-BOK,
a takze zawieszac ich dziatanie lub dodawac¢ nowe ustugi.
Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOK.

. Administrator ma prawo zablokowaé dostep do konta w wypadku stwierdzenia korzystania z niego

w sposdb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.
Dane udostepnione przez e-BOK mogg byé opdinione w stosunku do zmian w bazie
Administratora o 48h.

. Administrator zastrzega sobie prawo do zmian optat naliczonych wykazanych w e-BOK na miesigce

przyszte.

§4
odpowiedzialnosci
Za prawidtowe dziatanie e-BOK odpowiada Administrator.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia identyfikatora
Uzytkownika oraz hasta przez osoby trzecie.
Informacje uzyskane przez Klienta za posrednictwem e-BOK nie mogg stanowi¢ wytgcznej
podstawy roszczen wobec Administratora.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem
informacji uzyskanych za posrednictwem e-BOK.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowg niemoznos¢ uzytkowania serwisu e-BOK z

powodu przerw konserwacyjnych oraz z przyczyn niezaleznych od Administratora jak uszkodzenia
urzadzen dostepowych, brak dostepu do Internetu, dziatania sit wyzszych itp.
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§5

Reklamacje

1.

Uzytkownicy uprawnieni sg do sktadania reklamacji dziatania e-BOK. Reklamacje powinny by¢
kierowane na adres Administratora pocztg tradycyjng, lub na adres e-mail:
zarzadzanie@zn.cdi.net.pl

Serwis e-BOK dziata w oparciu o automatyczne, nie weryfikowane przez pracownika, generowanie
informacji. Informacje uzyskane przez uzytkownika serwisu e-BOK za jego posrednictwem nie
mogg stanowi¢ wytgcznej podstawy roszczern wobec CDI Zarzgdzanie Nieruchomosciami Sp. z 0.0..
W kazdym przypadku watpliwosci co do prezentowanych danych nalezy skontaktowac sie z
pracownikiem administracji w celu wyjasnienia.

Reklamacje, wraz ze szczegétowym opisem zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji, nalezy
zgtaszac nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym nastgpito to zdarzenie.

Do reklamacji, w miare mozliwosci, powinny by¢ dotgczone kopie dokumentéw, stuzgcych do
wykazania zasadnosci reklamacji.

Reklamacje wniesione przez osoby nie bedgce Uzytkownikami e-BOK pozostajg bez rozpatrzenia.
Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wptyniecia.

Przy rozpatrywaniu reklamacji administrator opiera sie na tresci niniejszego Regulaminu oraz
przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji Administrator zawiadamia o sposobie zatatwienia
reklamacji osobe wnoszgca reklamacje. Zatatwianie reklamacji nastepuje w takiej formie, w jakiej
zostata wniesiona, lub w inny wybrany przez Administratora sposéb.

§6

Inne postanowienia

1.
2.

net.pl

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu e-BOK.
W przypadku zmiany tresci Regulaminu e-BOK, Administrator zamiesci na stronie
www.platanowypark.pl liste zmian lub/i tekst jednolity Regulaminu e-BOK.

Regulamin e-BOK opublikowany na stronie internetowej www.platanowypark.pl uznaje sie za

doreczony do Uzytkownika.

Administrator oswiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych e-BOK wykorzystywane beda
wytgcznie w celach statutowych. Uzytkownik przystuguje prawo dostepu oraz poprawiania swoich
danych osobowych.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 25.05.2017 roku.
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